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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

verzioszam: 4.1.1 | hatdlyos: 2022. augusztus 14-téll visszavondsig

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASzF) hatélyos valtozata letdlthetd (pdf) formatumban ide kattintva is
elérhetd.

Kérjik Ont, mielétt megrendelését elkiildené, az Altaldnos SzerzGdési Feltételeket sziveskedjen &tolvasni,
mert megrendelése elkiildésével egyidejlleg kijelenti, hogy ismeri, magara nézve kotelezének tekinti és
elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételeket, valamint tudomasul veszi a rendeléssel jar¢ fizetési
kotelezettséget. On és az Mobili Italiani Kft. koz6tt a megrendelés visszaigazolasaval az Altalanos Szerzddési
Feltételekben foglaltak szerzodésként létrejon. Amennyiben jelen Altaldanos SzerzOdési Feltételekkel, a
webaruhdz haszndlataval, a termékekkel vagy a vasarlas, szallitdas menetével, kapcsolatban kérdése van ugy
a vegye fel veliink a kapcsolatot a cégadatok részben megadott elérhetGségek egyikén.

Az On 4altal vasarolt termék eladdja a Mobili Italiani Kft. pontos, jogszabalyok altal meghatarozott adatai:

Cég adatok

A cég roviditett elnevezése: Mobili Italiani Kft.

Székhely: 1225 Budapest, Nagytétényi Ut 67.

Levelezési cim: 1225 Budapest, Nagytétényi ut 67.

Szamlavezetd bank: Raiffeisen Bank Zrt.

Szamlaszam: 12012204-01548437-00100005

Addszam: 25476798-2-43

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: a NAIH-118798 szamU tajékoztatasa alapjan nem sziikséges a
nyilvantartasba vétel.

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara tagasgi szam: BU25476798

Kapcsolattartd neve: Lukacs Gergely

Telefonszam: +36 30 930 3366

A cég elektronikus elérhet6sége: www.italiabutor.hu, webshop@italiabutor.hu
Cégjegyzékszama: 01-09-277405, nyilvantartasba vette a Pest Megyei Birdsag mint Cégbirdsag

QN

Tarhelyszolgalato adatai

Uzemeltet8: Shoprenter.hu Kift.

Bankszamlaszam: CIB Bank Zrt. 10702064-66321279-51100005
Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

Cégjegyzékszam: 09-09-020636

Addszam: 23174108-2-09

E-mail: info@shoprenter.hu
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A szerzodes targyanak lényeges tulajdonsagai

Az italiabutor.hu webaruhazban taldlhatd termékek képezik az eladd és a vasarlok kozotti szerz6dés targyat.
A webdruhazban taldlhatd termékek egyedi jellemz6i a termék oldalon taldlhaték A feltiintetett képek
helyenként illusztracidk igy a termék tényleges szine és egyéb tulajdonsagai nem mindig egyeznek meg a
valésaggal. A termék mellett talalhato vételar forintban értend6 és mindig a kivalasztott aru brutté ara. A
termék ara a mindkori hatdlyos jogszabalynak megfelel6 altaldnos forgalmi adoét tartalmazza.

A szerzOdés nyelve magyar, irdsban kotottnek nem mindsil, iktatdsra nem keril, a késObbiekben nem
visszakereshetO. A szerzodés magatartasi kodexre nem utal.

A vasarlas menete

A megvasarolni kivant termék kivalasztasa

A vasarlénak lehetGsége van valasztani, illetve rendelni az aruhdz termékei koziil. A vasarlé a kivalasztott
termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetdjét. A termékfotdn lathatd dekoracids elemek nem
a termék részei, kivéve azon eseteket, ahol a termékleiras azt kilon kiemeli.

A termék kosarba helyezése

A megvasarolni kivant terméket a Vasarld a ,Kosar” gombra kattintva tudja egy virtualis kosarba helyezni. A
terméke kosarba valo helyezésével még nem jon létre fizetési kotelezettség. A megvasarolni kivant termék,
termékek darabszamanak megadasat kdvetéen amennyiben szeretne tovabbi terméket a kosarba helyezni,
valassza a , Tovabb nézel6dom”/ Vissza a termékhez” gombot és tegye a kosarba a még megvasarolni kivant
terméket/termékeket. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A kosar tartalmanak megtekintése

A rendelés soran lehetGség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a
kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a Mennyiség oszlopban talalhatd adatbeviteli
mezObe irja be a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd nyomja meg a Frissités gombot. Amennyiben
torolni kivanja a kosarban talalhato termékeket, akkor nyomja meg az Torlés gombot. Majd ezt kdvetden a
felugrd ablakban az ,,0K” gombot.

Abban az esetben ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni és a megvasarolni kivant termék darab
szamanak és aranak ellendrzése soran, amennyiben mindent rendben talal, kattintson a Tovabb a pénztarhoz
gombra.

Regisztracio

Tovébb a pénztdrhoz gomb megnyomésat kdvetden, amennyiben On maér regisztralt vasarlonk Ugy a
bejelentkezéshez sziikséges adatok megadasaval tovabbléphet.
Amennyiben On (j vasarld, ugy lehetGsége van regisztralni webaruhazunkba igy gyorsabban tud vasarolni,
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naprakész lehet a rendelései allapotat illetden, és figyelemmel kisérheti korabbi rendeléseit. Illetve regisztracio
nélkdl is vasarolhat.

A vasarlassal, szallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok
megadasa

A rendelés soran a szamlazassal kapcsolatos adatok (név, cim, email cim, telefonszam) megadasa sziikséges.
A webaruhaz rendszer a szamlazasi adatokat automatikusa tarolja, mint szallitasi adat, amennyiben szamlazasi
és a szallitasi adatok eltérdek ugy a ,A szallitasi cim megegyezik a szamlazasi cimmel” rubrikaban lévo jelolést
el kell tavolitani, és a szamlazasi adatok meg kell adni.

A rendelési adatok megadasa sordn Onnek lehetSsége van a termék atvételének, és a termék aranak
megfizetési modjat kivalasztani. A ,Megjegyzés” szovegdobozba On tetszéleges adhat meg informaciot a
termék szallitasaval, atvételével kapcsolatban.

A rendelés ellenorzése

A Megjegyzés rovat kitoltésével a ,Tovabb” gombra kattintva a rendelése elkiildése el6tte még egyszer
leellendrizheti a megvasarolni kivant termék arat, szallitasi koltségét illetve szallitasi és szamlazasi adatotot.
Amennyiben amennyiben valami hibat észlel akkor nyomja meg a Vissza gombot és a sziikséges
modositasokat végezze el.

Rendelés véglegesitése

Amennyiben a rendelés ellendrzése soran mindent rendben taldl, ugy a Megrendelés gomb megnyomasaval
kiildje el rendelését. On a rendelés elkiildésével elfogadja a webaruhaz ASZF-ét és tudomasul veszi, hogy a
rendelés fizetési kotelezettséggel jar. A webaruhazban torténd rendelések esetén a vasarld tekinthet6 ajanlat
tevonek,igy a vasarld és az Eladd kozotti szerzOdéskotés abban az esetben jon létre mikor az Eladd az
webshopon keresztiil tortént ajanlattételet elfogadia.

Rendelés Partneriizlet bevonasaval

Amennyiben a vasarlo a partnereknél torténd termék atvétel valasztja, igy a megrendelt termék a partner
cég tulajdonat képzi (a Mobili Italiani Kft. ebben az esetben csak egy kdzvetitd szerepet biztosit), igy a szamlat
is a partnercég allitja ki, illetve a termékkel kapcsolatos garancidlis és eldllasi joggal kapcsolatban is a
partnercéggel kell felvenni a kapcsolatot. A partnerek listadja megtalalhatd a "Hol kaphat6?" menipont alatt,
valamint a rendelés soran is megjelenik.

V4
Arak
A webaruhazban a termékek mellett talalhatd arak a rendelés idopontjaban érvényes listadrak. Az arak bruttd

arak, az AFA-t tartalmazzak, azonban a szallitasi koltséget nem. A szallitési koltség a pénztar folyamat sordn
a megrendelés véglegesitése el6tt jelenik meg.
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Eljaras hibas ar esetéen

Minden igyekezetiink ellenére el6forduljat, hogy a webaruhazban a termék mellett hibas ar szerepel. A hibas
aron nem all mdédunkban a rendelést elfogadni és kiszallitani. A termék hibas aron torténd megrendelése
esetén az eladd és a vasarld kozott nem jon létre szerzédés, hibas aron torténo rendelés estén is automatikus
visszaigazol6 emailt kiild a rendszeriink, mely azonban nem tekinthetdé a rendelés elfogadasanak. Ilyen
esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az Gj adatokrdl. A vevo ezt
kévetéen még egyszer megerOsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a
szerzOdéstol.

A megrendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 10-16 o6raig torténik. Természetesen a vasarlok ezen
id6intervallumon kivil is leadhatjdk a megrendelését, mely a kovetkez6 napon keriil feldolgozasra.

A megrendelés teljesitése: A megrendelt termékeket 2-30 munkanapon beliil hazhoz szallitjuk. Amennyiben
a Szolgaltato, a szerz6désben megjelolt termékek azért nem tudja kiszallitani, mert az nem all rendelkezésére,
ugy a fogyasztot ezen tényrol koteles haladéktalanul tajékoztatni.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetdsége

A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositdsara. Amennyiben a
kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a Mennyiség oszlopban talalhatd adatbeviteli
mez6be irja be a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd nyomja meg a ,Frissités” gombot. Amennyiben
toroIni kivanja a kosarban talalhato termékeket, akkor nyomja meg az , X" Torlom gombot, majd ezt kovetden
a felugré ablakban az ,,OK” gombot.

A rendelés sordan a Fogyasztonak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adatok javitasara/torlésére.
Amennyiben On mar a javitani kivant adatlapon tovabblépett de még nem véglegesitette a megrendelést, gy
célszer(i a bongész6 vissza gombjara kattintani (kék nyil) a kivant oldal megjelenéséig, ahol mar el tudja
végezni a sziikséges maddositast.

Visszaigazolas

Minden rendelésrdl e-mailes visszajelzést kiildiink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvetéen egy
automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és (kés6bb) egyet a varhatd szallitasi idopontrdl. Telefonos
egyeztetés esetén hivia az Ugyfélszolgalatot vagy az e-mailben taldlhatd telefonszamok barmelyikét.
Szolgaltatd koteles a Vevé részére a megrendelést késedelem nélkil (48 dran belil) visszaigazolni.
Amennyiben ez nem torténik meg, Ugy a Megrendel6t nem koti a megrendelése és nem koteles a kiszallitott
terméket atvenni. A szerzOdés az vasarlo altal tett ajanlatnak az Elado altal torténd elfogadasaval jon létre
(masodik visszaigazolas).
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Fizetési modok
CIB bankkartyas fizetés

A kovetkezO kartyakkal lehet fizetni: Mastercard, Visa, Visa Electron (amennyiben a kartya kibocsatdja
engedélyezi).

Kartyas fizetés esetén a megrendelés hazhozszallitasat a fizetési tranzakcid lezarasat kovetéen kezdjiik meg.
A kartyas fizetés a CIB Bank biztonsagos szerverén keresztiil torténik, a CIB bank fizetési oldalan, mely
automatikusan jelenik meg a megrendelés jévahagyasat kdvetden. A sziikséges bankkartya adatok bevitele
utdn a Fizetés gombra kattintva a fizetés végrehajtasra keriil. A fizetés megtorténtérél a rendszer
visszaigazolast kild, majd visszairanyitia a megrendelét a webaruhazba, ahol a fizetésrdl szintén
visszaigazolast kap. Amennyiben a CIB Bank a bankkartyas fizetést valamilyen okbdl visszautasitja, a
megrendeld a rendelést a visszaigazold emailben taladlhatd linken keresztiil is befizetheti. Bovebben a CIB
bankkartyas fizetésrdl: Gyakran Feltett Kérdések és Valaszok.

Barion

Amennyiben a rendelt termék értékét Barion rendszerrel szeretné klegyenlltenl Ugy valasza a Barionnal vald
fizetési modot. Barionnal vald fizetési mddot vélasztdsa esetén On kényelmesen és biztonsagosan tud
bankkartyaval, vagy el6re feltoltétt egyenleggel fizetni webaruhazunkban. A bankkartyas fizetéshez nem
kotelez0 a regisztracio, elég megadni a bankkartya szamat, a lejarati datumot és a hatoldalon talalhaté CVC
kddot, valamint egy m(ikddo e-mail cimet.

Ha azonban regisztral, soha tobbé nem kell begépelnie a kartyaszamot egyetlen Barion elfogaddhelyen sem,
a fizetéshez elég az e-mailcim és jelszd. Ez nem csak kényelmes, de a biztonsagot is noveli!

Fizetéshez az alabbi kartya tipusokat hasznalhatja:

e Mastercard vagy Maestro bankkartya
e Visa vagy Electron bankkartya
e Am/Ex bankkartyat

Amennyiben Onnek nincs bankkartyaja, a fizetéshez hasznélhatja, az elére feltdlt Barion egyenleget amelyet
atutaldssal vagy készpénz befizetéssel tud feltdlteni, illetve amire ismerdsei, lizletfelei tudnak Onnek pénzt
kuldeni. Ebben az esetben e-mailcime és jelszava megadasaval tud fizetni.

A bankkartyas fizetésnek a vasarld részére nincsen és nem is lehet felara. A regisztracié és a Barion
mobilalkalmazas, valamint a pénz fogadas és kiildés ingyenes, és az is marad. Nincs havi dij sem.

Mobili Italiani Kft. Székhely: 1225 Budapest, Nagytétényi 0t 67. Levelezési cim: 1222 Budapest, Hajnal utca 21.
Cégjegyzékszam: 01-09-277 405 Adbszém: 2547 6798-2-43
e-mail: webshop@italiabutor.hu Tel.: +36 30 452 7325

www.italiabutor.hu


http://www.italiabutor.hu/cib_gyfk

MIGLIOR MOBILI ITALIANT

ITALIA BUTOR

— = MCOCMLXXXVII —

Banki atutalas (elore utalas)

Az atutalashoz sziikséges adatok:

e Kedvezményezett bankja: Raiffeisen Bank Zrt.
e Kedvezményezett neve: Mobili Italiani Kft.
e Kedvezményezett szamlaszama: 12012204-01548437-00100005

Készpenzes fizetés

A megrendelt termékeket aruhazunkban, személyesen is kiegyenlitheti - kizarélag el6re egyeztetett
idépontban. Cimlnk: 1225 Budapest, Nagytétényi Ut 67.

Fizetés partneriinknél

Abban az esetben, ha a vasarlast Partneriinknél kivanja véghez vinni, fizethet partneriinknél is. Természetesen
ebben a specialis esetben a szerz6dés nem a Mobili Italiani Kft.-vel kottetik, hanem annak a "Hol kaphat$?"
menipontban felsorolt, a vasarlas soran a Vevo altal kivalasztott Partner vallalkozassal.

V 4 V 4 V 4 = o= V 4 P 4
Szallitasi informaciok
A Vevl koteles az aru kézhezvételekor minden esetben ellendrizze annak sértetlenségét a futar vagy a

kiszallitd személyzet jelenlétében. Ha sériilt a termék, ne vegye at a szallitotdl, készittessen rola
jegyzékonyvet!

Amennyiben az arut személyesen veszi at, akkor is ellendrizze annak sértetlenségét, és a csomag tartalmat.
Mennyiségi, illetve sériiltség miatti reklamacié akkor fogadhatd el aggalytalanul, ha a csomag felbontasarol
videofelvétel késziil, amelyen j6 minGségben, egyértelmien latszik, hogy a csomag a felvétel indulasakor
bontatlan volt (tehat a csomag minden oldala felvételre keriil), és a felvétel vagatlanul rogziti a csomag teljes
tartalmat.

A termékeket Vevo koteles a beérkezésrol sz6lo értesitéstol szamitott lehetd legrévidebb idon beliil atvenni és
annak (az el6leg levonasat kévetéen fennmaradd) ellenértékét maradéktalanul megfizetni. Amennyiben az
aruatvétel jelentds (8 naptari napon tuli) késedelme igazoltan és egyertelmiien Vevd hibajabol kovetkezik be,
Eladd jogosult egyedi termékenként és naponta 5.000 Ft + AFA (bruttd 6.350 Ft) raktarozasi koltséget
felszamitani, melyet Vevo koteles az aru atvételekor Eladdnak megfizetni. A dij mérséklésétdl Eladd
egyoldalian donthet illetve a dijat egyoldaltan csokkentheti Vevo javara.

Szallitasi modok
A webaruhazban torténd rendelés esetén a vasarlok az alabbi szallitdsi mddok kozil valaszthatnak:

Szallitasi modok:

o Szallitas és 6sszeszerelés: nagyobb értékli és Osszetett butorok esetén feltétlendl ezt a szallitasi modot
javasoljuk (pl. haldszoba garnitirak, étkezok, szekrények stb.), hiszen a szakszer(tlen
Osszeszerelésbdl adodd karokért nem tudunk felelésséget vallalni!
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e Szallitas: a terméket a megadott helyszinre szallitjuk megfelel6 dijazas ellenében. Mind a szallias, mind
pedig a fenti "szdllitds és Osszeszerelés" mddozat esetén a végleges szallitasi dijat a kosarbdl vald
tovabblépés soran kalkuldlja a rendszer, automatikusan. A dij nagy mértékben fiigg attdl, hogy a
raktarunk (Budapest, XXII. kerlilet) és a rendeltetési hely kozotti tavolsagtol, valamint a megrendelt
termékek sulyatol.

e Személyes atvétel: a terméket atveheti székhelyiinkon is (1225 Budapest, Nagytétényi Ut 67.)
kizarélag egy el6re egyeztetett idGpontban.

e AtvevOpontok: amennyiben nem Budapesten vagy Pest megyében van a rendeltetési hely, javasoljuk,
hogy a terméket Partneriizletiinkben vegye at. Ebben az esetben - a fizetési mddoknal részletezettek
szerint - a szerz0dés a Vevo és a Partner kozott jon létre, a Mobili Italiani Kft. csupan kozvetitGi és
mediatori szerepet vallal.

A webéruhdzban feltiintetett szallitasi hataridék tajékoztatd jellegliek, jelen ASZF elfogadasaval a vasarld
tudomasul veszi, hogy a webaruhazban feltlintetett szallitasi id6 tullépése miatt az Eladd felé
kartérités/karigény nem nyujthat be. Amennyiben a szdllitds harmadik fél (DHL, MPL, GLS stb.)
igénybevételével torténik, gy a szallitasbdl ered6 karokért a harmadik fél felel. Az ebbdl ered6 jogvitakat és
barmi nem(i érdek érvényesitését a Vevo kizardlag a harmadik félnél, a szallitmanyozdonal eszkdzolheti. Ezért
nyomatékosan felhivjuk Vasarloink figyelmét, hogy mind a sajat, mind pedig a harmadik feles
szallitas esetében feltétleniil sziikséges az aru teljes kori ellenorzése az atvételkor! Barmilyen
hiba vagy sériilés esetén jegyzokonyv felvétele sziikséges!

Az Eladd altal értékesitett termékkor donté hanyada egyedi gyartasi, megrendelésre késziild butor. Ezen
okbdl kifolyolag Eladd nem vallal felel6sséget a gyartasbdl adddd esetleges késedelmekért. Elado fenntartja
a jogot, hogy a megrendelés teljesitésével akar 30 naptari napot, vagy ezt meghaladd idotartamot is késsen,
amennyiben ez a gyarnak roéhatd fel. Eladé a késedelemrdl kételes haladéktalanul tajékoztatni a Vevét,
ugyanakkor Vevo nem allhat el a szerz6déstdl pusztan a késedelem okan!

A szallitastol valo elallas

Amennyiben a vasarld altal megrendelt termék nem all az eladd rendelkezésére Ugy az eladd fenntartja a
jogot, hogy a mar visszaigazolt rendelést részben vagy egészben visszautasitja. Részben torténé teljesitésre
a Vevdvel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor. Abban az esetben, ha az Eladd a szerz6déskotésben
vallalt kotelezettségének nem tud eleget tenni, Ugy kételes a Megrendel6t a lehetd leghamarabb tajékoztatni.

A webaruhaz nem kot szerzédést kiskorlakkal. A megrendel6 a kereskedelmi feltételek elfogadasaval
nyilatkozik arrdl, hogy nagykoru.

Az Osszes, a Mobili Italiani Kft. altal forgalmazott termék esetén azok gyartoi fenntartjak a jogot
a termékek kismértékii valtoztatasara elozetes tajékoztatas nélkiil. Ugyanakkor a gyartok nem
vallaljak elore pontosan meghatarozott szinben semmilyen bitor gyartasat, mivel a termékek
tobbsége olyan anyagbodl késziil, melyet az ipari sztenderdek alapjan nem lehetséges azonos
szinben gyartani (pl. fa furnér lapot pacolni, stb.). Ebbdl kifolyolag egy korabban rendelt butorral
tokéletesen azonos Ujabb butor rendelést sem lehetséges teljesiteni, bar nyilvanvaléan minden
gyarto erre torekszik, ennek vannak fizikai korlatai. A webaruhazban és a bemutatotermeinkben
talalhato szinmintaktol a gyarto altal készitett végso produktum akar jelentékeny mértékben is
eltérhet, melyért sem a Mobili Italiani Kft., sem a gyart6 nem tartozik felelésséggel. Vasarlé jelen
ASzF elfogadasaval kifejezetten elfogadja, hogy szin-, minta-, vagy arnyalatbeli eltérés esetén
nem érvényesitheti elallasi jogat, ahogyan azt a jogszabalyok is taglaljak.
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A fogyasztot megilletd elallasi jog ismertetése

Az eldllasi jog gyakorolhatésaganak els6 szamu feltétele, hogy a Vasarld (fogyasztd) a rendelését az Eladd
webaruhazan keresztil (www.italiabutor.hu) adja le. Személyes megrendelés esetén az elektronikus
rogzitésnek pusztan adminisztracid konnyitd oka van, igy tehat az Eladonal vagy Partnereinél személyesen
leadott megrendelések esetén az elallasi jog a 45/2014. szamu Kormanyrendelet alapjan nem érvényesithetd.

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet alapjan jogosult az aru atvételét kbvetd 14 napon belil
indokolas nélkil elallni a vasarlastol. Ebben az esetben az Eladd koteles a fogyasztd altal kifizetett teljes
Osszeget haladéktalanul, de legkésdbb a fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon
bellil visszatériteni a fogyasztorészére. Az Eladd az elallasi jog érvényesitése soran a fogyasztd altal kifizetett
teljes 0sszeget - ide nem értve a kiszallitasi koltséget - visszafizeti a fogyaszto részére. Amennyiben az Elado
az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az elallasi
vagy felmondasi id6 12 hénappal meghosszabbodik. Ha az Elad6 a termék kézhezvételének vagy a szerzédés
megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kdvetden, de 12 honapon beliil megadja a tajékoztatast, gy
az elallasra vagy felmondasra nyitva allé hataridd e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap. Azon butorok
esetén, melyek Osszeszerelését az Eladd vagy annak alvallalkozdi végzik, az eldllasi jog nem érvényes. A
Partnereknél  torténdé  atvétel esetén az  eldlldasi  jog  szintén  nem  érvényesitheto.
Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitasa eltérd idopontban torténik, Ugy az
utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl alloé termék esetén az utoljara kézbesitett
tétel vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet a Fogyasztd az elallasi joggal. A fogyasztd a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Higiéniai termékek esetében (pl. &gynemdiik, matracok) a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 14. e. értelmében
kizarolag a csomagolas tokéletes, tiszta és eredeti allapota esetén van lehetéség az elallasi jog gyakorlasara.

A Fogyaszté elallasi szandéknak bejelentésére felhasznalhatja az alabbi elallasinyilatkozat-mintat is:
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Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzodéstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Mobili Italiani Kft.
Cim: 1225 Budapest, Nagytétényi Ut 67.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld szerzédés
tekintetében:

Szerz6déskotés idopontja /atvétel idopontja:
Termék neve:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap
lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. Irasban torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot
elkiildeni 14 napon beliil. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email-en keresztiil
torténo értesités esetén az email kiildésének idejét veszi figyelembe. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa,
hogy az elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint gyakorolja.
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A vallalkozas kotelezettségei a fogyasztd elallasa vagy
felmondasa esetén

e Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz6déstdl, a
vallalkozas haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrdl valdé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy
napon beliil visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a
teljesitéssel 0sszefliggésben felmeriilt egyéb koltségeket, mint példaul a kiszallitas koltsége. Az Eladd
azonban nem koteles a fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely az Eladé altal
felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltér6 szallitasi méd valasztasabdl adodik.

e A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Eladd a
fogyasztdnak visszajard Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moéddal megegyez6 mddon
tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési modot
is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adoddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

e Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdasos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi
maodot valaszt, az Eladénem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoitségeket.

e Az Eladd jogosult a fogyasztd altal kifizetett teljes 0sszeg visszafizetését mindaddig visszatartani, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte.
Nem illeti meg az Eladét a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A fogyasztd kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

e Amennyiben a fogyasztd élni kivan az indoklas nélkli elallasi joggal Ugy koteles az elallasi szandékat
tartalmazé eldllasi nyilatkozatot a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil az alabbi
elérhetdségek egyikére elkiildeni: Postazasai cim: 1225 Budapest, Nagytétényi Ut 67. Email cim:
webshop@italiabutor.hu

e Amennyiben a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleléen élni szeretne
az elallasi jogaval Ugy koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott
tizennégy napon beliil az Eladé altal megjeldlt cimre visszakiildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a
vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A hataridd betartottnak
mindsiil, ha a fogyaszt6 a terméket a hataridd lejarta el6tt elkdldi.

o A fogyasztd viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerild
koltségeket. A fogyasztdt ezenfellil egyéb koltség nem terheli.

e Abban az esetben, ha az lizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlleg a terméket
kifuvaroztak a fogyasztdnak, az Eladd sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél
fogva postai kiildeményként nem kiildhetd vissza.

e A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyasztd az
értékcsokkenésért, ha a vallalkozas a fogyasztot nem tajékoztatja az eldllasi jogrol.
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A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog aloli kivételek

A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat
az alabbi esetben:

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyasztd személyére
szabtak;

e romlandd vagy mindségét rovid ideig megorzo termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontdsa utan nem kildhet6 vissza;

o olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyil mas
termékkel;

A Vasarlo és az Elado kotelezettsegei nem
interneten keresztil leadott megrendelések esetén

Tekintettel arra, hogy a tavollévd felek kozott kottetett szerzOdésekre vonatkozd jogszabalyok és
szabalyozasok kizardlag abban az esetben érvényesek, ha Vasarld a megrendelését elektornikusan, és
kozvetlenl az Eladé webaruhazan keresztiil adja le, minden ettdl eltérd esetben a személyes megrendelésre
vonatkozd jogszabalyokat kell alkalmazni. Minden, az Eladd Altalanos Szerzddési Feltételeiben meghatarozott
jog és kotelezettség a mindenkor hatalyos jogszabalyokon tulmenden, ugyanakkor azokkal maradéktalanul
0sszhangban értendd!

Az Elado legfobb kotelezettségei:

e a megrendelés szobeli, vagy lehet8ség szerint e-mail-ben torténd haladéktalan visszaigazolasa Vevd

részére
e a termék beszerzésének indokolatlan késedelem nélkili megkezdése a kikotott el6leg beérkeztét
kovetben

e aVevo kifejezett kérésére tajékoztatas a rendelés statuszardl
o késedelemrdl és egyéb esetlegesen felmeriild problémakrdl szdl6 tajékoztatas Vevo részére
e az opcionalisan igényelt kiszallitas és/vagy szerelés megszervezése, egyeztetés Vevovel

A Vevo legfobb kotelezettségei:

e A nem tavollévok kottetett jogviszonybdl fakaddan Vevo a megrendelést - az Elado altal forgalmazott
termékek specidlis volta miatt - a véglegesitéstdl (el6leg befizetésétdl) kezdve nem mondhatja le
indokolatlanul. Tekintettel arra, hogy Eladdra a beszerzés sulyos szervezési és anyagi terhet rd, az
indokolatlan elallas a hatalyos jogszabalyok alapjan nem érvényesithetd.

e A mar megszervezett és egyeztetett kiszallitast (és/vagy Osszeszerelést) Vevo koltségmentesen csak
akkor mondhatja le, ha az Eladd szamara ebbéli szandékardl irasos nyilatkozatot tesz legalabb 72
oraval a kiszallitas idopontja el6tt. Elado az ettdl eltérd esetekben jogosult felszamitani:

o az altalanosan felmeriild, a kiszallitassal kozvetlenil 6sszefliggd koltségeit
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o amennyiben a kiszallitds mar megkezdddott, munkaer-, lUzemanyag- és amortizacids
koltségeit
o az Ujabb kiszallitds megszervezéséig a termék raktarozasanak koltségeit.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibds teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a
szerzOdéstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridoben érvenyesitheti On kellekszavatossagi
igenyet?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétd| szamitott
kett6 honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két

éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a
hatarido legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai
érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitéstdl
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szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztd eldontheti, hogy a kordbban ismertetett kellékszavatossagi jogot
vagy a termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi kovetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridoben ervenyesitheti On termekszavatossagi
igenyet?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) milyen esetben  mentesdl
termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

o aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd

vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
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A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallas jogaval?

Az elad6 a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds
fogyasztasi cikkek eladasa esetén (lasd lejjebb).

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas
alapjan?

A jotallasi jog érvényesitése soran a fogyasztd kijavitasi, kicserélési vagy pénzvisszafizetési igénnyel élhet.

A fogyasztd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletet alapjan kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha
a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi
igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzGdésszegés sllyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet.

A fogyaszté ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzGdéstdl eldllhat, ha a kdotelezett a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a torvényben foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

A 2021 januar els6 napjatol az 1. mellékletben felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkekre hibas teljesités estén az
Elad6 az alabbi rendeletek -151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletet, a 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet,
19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletet és a 18/2020. (VI. 12.) ITM rendelet —alapjan jotallasra kételes.

Jotallas idotartama

Hibas teljesités esetén a 151/2003 (IX.22.) Korm. rendelet alapjan a termék ara hatarozza meg a jotallas
idétartamat az alabbiak szerint:

e 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
e 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
e 250 000 forint eladasi ar felett harom év
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E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. A termékek szakszer(tlen dsszeszerelésére visszavezethetd
hibakra a jotallas nem vonatkozik, ezért Eladd kedvez6 aron kinal mindne vasarldja szamara szakszer(i
Osszeszerelési szolgaltatast.

A 10.000 forint egyedi eladasi aru termékekre - kiilonos tekintettel, de nem kizardlag - az elektromos
alkatrészekre (szekrény-, agy-, komdd-, és minden egyéb vilagitas, LED-ek, azok alkatrészei, halogén izzdk
sth.) sem a gyartd, sem a Mobili Italiani Kft. nem vallal jétallast a jogszabalyi hattérrel 6sszhangban.

A jotallasi hatarido a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyasztd a
fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6
id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi
cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

Jotallasi igeny ervenyesitese

A jotallast a fogyaszto a jotallasi jegy bemutatasaval gyakorolhatja. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa
vagy a jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.
A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkdtését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold szamlat vagy nyugtat a fogyasztd
bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetdek. A jotallasi igény érvényesitésének nem feltétele a termék csomagolasanak megorzése és
visszaszallitasa.

Jotallasi idon beluli javitasok

A jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténd meghibasodasa esetén a vallalkozas
részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban
a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon bellil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs

lehet8ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton szamlan, nyugtan feltlintetett vételarat 8 napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kdzlésétol szamitott 30 napig nem
kerlil sor,- a fogyasztd eltér6 rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harminc
napos hataridé eredménytelen elteltét koveté 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetOség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton szamlan vagy nyugtan feltiintetett vételdrat a harminc napos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kovetd 8 napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal ( @ haromszori javitds nem ugyanazon
hibara vonatkozik) torténd kijavitast kovetden ismét negyedszer is meghibasodik — a fogyasztd eltér6
rendelkezése hidnyaban —, valamint ha a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat és a Korm. rendelet 5. § Uj
(5) bekezdés 6 fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
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kicserélésére nincs lehet0ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adordl szold torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a 8 napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Az 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez tartoz6 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt fogyasztasi cikkek koziil
az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautora, lakdkocsira, utanfutds lakokocsira, utanfutéra, valamint a 9. pontban
meghatarozott motoros vizi jarm(re nem vonatkoznak a 3.1.,3.2. és az 3.3 pontban leirtak. Természetesen
ezen termékek esetében is torekednie kell az Eladénak a 15 napon beliili hibakijavitasra. Amennyiben a
kijavitas, csere idotartalma meghaladja a tizen6t napot, akkor az Eladd koteles a kijavitas vagy a kicserélés
varhato id6tartalmardl a Vasarlot tajékoztatni.

Amennyiben a termék javithatd a vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a javitast vagy a cserét legfeljebb
15 napon beliil elvégezze. Ha a javitasi id6 vagy a csere ideje a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a
fogyasztot tajékoztatni koteles a javitds vagy a csere varhatd idétartamardl. A tadjékoztatds torténhet
elektronikus uton is, ha ehhez a fogyasztd eldzetesen hozzajarult vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara
alkalmas mas mddon is torténhet.

A rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sllyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzén kézi csomagként nem
szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmdvek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas
az lzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a
vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetlendl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat
gondoskodik.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében érvényesiteni
lehet a harom munkanapon belilli csereigényt. Ebben az esetben az eladd koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni,feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.
A vallalkozas jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha

e atermék hibdja nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt jelentkezett;
o a terméket szakszer(itlenil helyezték lizembe/szerelték Gssze;

e atermék hibajat tllfesziiltség, haldzati hiba, elemi kar okozta.

e atermék hibdja mar a vasarlaskor ismert volt

e a Vasarld altal jelzett hiba nem észlelhetd.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbol fakadd jogok a
szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Amennyiben a Vasarldnak a jotallassal kapcsolatos mindségi kifogasat az illetékes nem, vagy nem
megfelel6en rendezte, a Vasarld jogosult a megyei kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békélteto
testiilet eljarasat kezdeményezni.

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely a 151/2003.(IX.22.) Korm
rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.
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Hova fordulhat Vevo a jotallasi igény érvényesitésével?

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fidktelepén, és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kozvetlendl is

érvényesitheti.

A kotelezo jotallas ala es6 termékcsoportok

1.

11.
12.
13.
14,
15.

16.

Haztartasi késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen hitészekrény, fagyaszto,
kombinalt h(itészekrény, villanytlzhely, mosogép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely
kombinacidja, mosogatdgép, vasald, vizmelegitd, flit6-, [égkondicionald- és egyéb légallapot-
szabalyozd berendezés, porszivo, gozzel mikodo tisztitdgép, szOnyegtisztitd-gép, padldsurold-
és fényesitogép, varrdgép, kotdgép, villanyboijler, szivattyu;

villamos energiaval miikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen
mikrohulldamu siit6, kenyérsitd, kenyérpiritd, kavéfézo, kavéfézogép, vizforrald, konyhai
robotgép, grillsiit6, olajsiitd, ostyasiitd, fanksito, gofrisiitd, szendvicssiitd, elektromos
palacsintasiité, elektromos pizzasiitd, elektromos rotyogtatofazék, elektromos serpeny6,
elektromos popcorn készit6, elektromos kontaktgrill, forgdnyars, mini tlzhely, rizsf6z6
készlilék, tésztaf6z0, tojasf6z0, ételparold, légkeveréses fozoedény, gylimolcsaszalo;
gazkésziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen tlzhely, konvektor, gazkazan,
gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsiitd, gazperzselS, gazlampa;

motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kilondsen kapaldgép, flnyird, flikasza, tologatds flinyird;

motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen lancflrész, fardgép,
Utvefarogép, sarokkodszor(, korflrész, gyalu;

legaldbb egyéves kihordasi ideji gyogyaszati segédeszk6zok és késziilékek, valamint
napszemiivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

egészségmegorzo termeékek és eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénosen elektromos
masszirozd, magneses termék, fényterapias eszkoz;

kozlekedési eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen kerékpar, elektromos kerékpar,
elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd,
lakdkocsi, utanfutds lakokocsi, utanfuto;

motoros vizi jarmlvek 10 000 Ft eladasi ar felett;

. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen pelenkazo-, illetve

mosdaté-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etetdszék, biztonsagi gyermekiilés;
gyermekmegdfigyel6é berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen légzésfigyeld,
szivhangfigyeld, bébi6rzo;

gyermekhintak, csuszdak és hasonld tevékenységet igényld gyermekjatékok bel- és kiiltéri,
otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen lampatest, fényforras;
biztonsagi riasztd- és jelzOberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

elektronikus hirkozl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonosen telefon,
mobiltelefon, telefax-késziilék, tobb funkcids késziilék;

hiradastechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen iizenetrogzito,
kihangositd készilék; miiholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,
televizid, projektor, videomagno, radid, autdéradid, radiés ébresztodra, miiholdas
helymeghatarozo, lemezjatszd, szalagos és kazettds magnd, CD-felvevld és lejatszd, DVD-
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felvevd és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszd és -ird, asztali médialejatszo, egyéni
hangrendszer, keverbasztal, erdsitd, hangszoro, hangfal, mikrofon és fiilhallgatd, head-set;
informaciotechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen asztali szamitogép,
laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezdgép, film- és
hangfelvevdO kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotényomtatd, film- és
diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszd, hordozhaté médialejatszd, pendrive, memdriakartya,
akkumulator-t6lt6, szamoldgép, zsebszamoldgép;

irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen iratmegsemmisito,
fénymasold, laminaldgép;

irdsvetitok és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen film- és
irdsvetitd, filmnagyitd, filmeldhivo- és filmfeldolgozo készilék;

optikai eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kdloéndsen tavcs6, latcs6, mikroszkop,
teleszkop;

hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

orak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

bel- és kiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

méromUszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

I6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

sporteszkozok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolddd eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett;
villamos energiaval mikodtetett szépségapolasi eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kilondsen hajszaritd, hajformazd, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

nemes és félnemes sz6rmésborbdl késztilt szormeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;
az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozd termékek tartozékai és alkotorészei 10
000 Ft eladasi ar felett;

nyilaszardk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen ablak, kiil- és beltéri ajtod, garazsajto;
arnyékolastechnikai eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiildnésen kézi vagy motoros
meghaijtasu reddny, reluxa, napellenz6, szalagfliggony;

kaputelefon, riasztoberendezés, kameras megfigyel6rendszer 10 000 Ft eladasi ar felett;
garazskapu és egyéb kapu meghaijtas, vezérlés 10 000 Ft eladasi ar felett;

zuhanykabin, kad, csaptelep 10 000 Ft eladasi ar felett;

napkollektor, napelemrendszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték dron 10 000 Ft eladasi ar felett;

kiilon jogszabalyban nyilt kategdriaba sorolt drénok 10 000 Ft eladasi ar felett.
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Szerz0i jogi nyilatkozat

A www.italiabutor.hu weboldal teljes terjedelmében a Mobili Italiani Kft. (késobbiekben lizemeltetd) szellemi
terméke, szerzbi jogvédelem alatt all, az oldalon megtalalhatd informacidk, adatok kizarodlag sajat felhasznalas
céljabdl hasznalhatdk, mentheték el és nyomtathatéak ki. A weboldal vagy egy részének masolasa,
sokszorositasa, barmilyen céll fel- és atdolgozasa, kereskedelmi forgalomba hozatala, hasznositasa vagy mas,
nem sajat felhasznalasra torténd hasznalata tilos. A jogosulatlan felhasznalas biintet6- és polgari jogi
kovetkezményeket von maga utan.

A weblapon taldlhatd fotdk, képek, videdk és azok elrendezése is az oldal lizemeltet6jének kizardlagos
tulajdona vagy kizarodlagos hasznalataban all, melyek szintén szerz6i jogvédelem alatt allnak, azok kizardlag
sajat felhasznalas céljabdl hasznalhatdk, menthetdk el és nyomtathatok ki. A weboldalon taldlhatd fotdk,
képek, videdk masolasa, sokszorositasa, barmilyen célu fel- és atdolgozasa, kereskedelmi fogalomba hozatala,
hasznositasa vagy mas, nem sajat felhasznalasra torténd hasznalata tilos. Nem tartozik ezen tilalom ala a
weboldalon taldlhato fotoknak, képeknek, videdknak a sajtordl szold 1986. évi II. torvényben meghatarozott
sajtd altal az ugyanezen torvény szerinti sajtotermék nyilvanos kozlése céljabdl torténd felhasznaldsa. A
jogosulatlan felhasznalas biintet6- és polgari jogi kovetkezményeket von maga utan.

A www.italiabutor.hu domainnév szerzéi jogvédelem alatt all, felhasznalasara csak a weblapot lizemeltetd
jogosult. A portalon taldlhato tartalmak hasznalatdhoz minden esetben az oldal Gizemeltetéjének el6zetes
irdsbeli hozzajarulasa sziikséges.

Adatkezelési nyilatkozat

Az Adatkezelési nyilatkozat a GDPR minden pontjaval konform és az alabbi linken érhet6 el:

https://www.italiabutor.hu/adatvedelmi nyilatkozat

Vasarlas utani tigyfélszolgalat

A vasarldé a megrendelést kovetéen az aldbbi elérhetGségeken keresztiil veheti fel a kapcsolatot az
tugyfélszolgalatunkkal, garancia, jotallas, elallas vagy egyéb a rendeléssel vagy a megrendelt termékkel
kapcsolatban.

e Az ligyfélszolgalat telefonszama: +36 30 452 7325
e Az lgyfélszolgalat e-mail cime: webshop@italiabutor.hu

Panaszligyintézes lehetdsegei

A webdruhaz tevékenységével, vagy a webaruhdz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos panaszukat e-
mailben és postai Uton is benyujthatjuk a webdruhaz (izemeltetéje részére. Amennyiben a webaruhaz
tzlethelyiséggel is rendelkezik, gy panaszukat személyesen is kozolhetjik az eladdval. Az eladd az e-mailen
vagy postai Uton érkezett panaszra koteles érdemben irasban valaszolni és 30 napon beliil a vasarld részére
elkdldeni.
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Amennyiben az eladdé a vasarld altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak Ugy azt koteles
megindokolni és a vasarld részére irasban elkiildeni, tovabba koteles irasban tajékoztatast adni, a vasarld
részére, hogy panaszanak jellege szerint, mely panasziigyintézési lehetdségek allnak rendelkezésére. Az eladd
koteles megadni a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos elérhetdségét, internetes elérhetGségét és levelezési cimét. Az eladd a panaszrdl felvett
jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles megdrizni. A Fogyasztd panasza jellegébdl
addddan a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetdségeken tudja bejelenteni.

Felhasznald a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos
panaszait az alabbi elérhetoségeken tudja bejelenteni

e Levelezési cim: 1225 Budapest, Nagytétényi ut 67.
e Telefonszam: +36 30 930 3366
e E-mail: webshop@italiabutor.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Fogyasztovédelmi hatosag

A fogyasztok a fogyasztdvédelmi panaszaikat a lakhelyiikhoz legkdzelebb eso illetékes jarasi hivatala
fogyasztévédelemmel foglalkozé munkatarsainal jelentetik be. A panasz elbiralasat kdvetéen sziikség esetén
lefolytatjak a hatdsagi eljarast. A masodfokd hatdsagi feladatok — amelyeket kordbban az NFH latott el —
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz keriiltek. A jarasi hivatalok listaja az alabbi linken
talalhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

Békélteto testlilet

A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A fogyasztd békélteto testiilethez fordulas feltétele,
hogy a fogyasztd megkisérelje a vitat kdzvetleniil a vallalkozassal rendezni. A kdzvetlen vitarendezés torténhet
személyesen a szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi kdvetelmény, hogy a testiilet
eljarasa iranti kérelem, melyet a testiilet elnokéhez kell benyuitani, tartalmazza az alabbiakat:

o afogyasztd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye;

e annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyasztd vitaban all;

e ha a fogyasztdé annal a testiletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a
szerzOdés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jeldlnie a szerzodés
teljesitésének helyét;
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a fogyasztd dllaspontjat a fennalld vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik

alatamasztjak sajat allaspontjat;

e a fogyasztd azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kozvetlenil a
vallalkozassal;

o a fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas Ggyében
masik békéltetd testiiletnél, nem kezdeményezett kdzvetitdi eljarast, illetve polgari peres eljarast;

e tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat varja a testilettdl;

e Végil a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszto alairasanak Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell

minden olyan iratot, melyre a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek

bizonyitjak, hogy a fogyasztdé megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen

maradt.

A békélteto testiilet elérhetdségei

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békeéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza lItp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-AbaUj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu
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Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 46.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 9021 Gyo6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
Név: Pintérné Dobd Tiinde
E-mail cim: tunde@hkik.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testlilet

Cime: 2800 Tatabanya, FO tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

NAgrad Megyei Békéltetd Testdiilet

Cime: 3100 Salgodtarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testtilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750
Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
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Tolna Megyei Békéltetd Testdilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)

Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)

Név: dr. Vasvari Csaba elnok (munkanapokon hivhaté 08:00-13:00 6raig: 06/30/608-0270-es
mobilon)

Fogaddora: kedden 08:00 — 13:00, ekkor kdzvetlendil hivhaté telefonszam: 88/814-121

e E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békeéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Birosagi eljaras
Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, Ugy a
fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birésaghoz fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltiintetni:

e az eljard birésagot;
o a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;
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e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithatd;
e a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem)

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként
hivatkozik.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil
lehet8séglk nyilik, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztdk tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul
a tavolsag meggatolna dket ebben. Magyarorszag is kételes Un. online vitarendezési kapcsolattartd pontot
mUikoddtetni, ahol minimum két tanacsaddnak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az
eljarassal kapcsolatban kérdésiik meriilne fel. Ezt a feladatot hazankban a Budapesti Békéltetd Testilet latja
el.Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhet6
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU
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